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PROCEDEMENTO Atencion e orientacion AC02

Histérico de evolucions

Indice Data Elaboraciéon Principais modificacions e motivo

Actualizacion do procedemento por causa de

- Informe de avaliacion do desefio de ACSUG 2019: revision do
organo responsable do proceso (agora Xefatura do Servizo de XE
Posgrao) e actualizacion da fase de analise e mellora.

- Proxecto de mellora do SGC 2021-2024: cambios na finalidade do
proceso e no diagrama de fluxo (fase de atencion e orientacion).
Cambios no alcance do procedemento.

-Actualizacion das 4reas prestatarias de servizos de atencion e
orientacion.

. Supresion da fase de expedicion do titulo deste procedemento (pasa
Xefatura do Servizo de P P P &

ao novo procedemento de Certificacion dos estudos).

01 20.05.2025 Xestion de Estudos de

Posgrao

Area de Calidade

-Adaptacion ds Directrices e orientacions para a acreditacion institucional
de centros que imparten programas de doutoramento (REACU, 2023)
-Indicadores do proceso:
Intégrase o IPD13 Estudantes por lifia de investigacion (antes no
proceso de Formacion dos/as investigadores/as).
Removense o IPD1 Oferta de prazas, IPD2 Demanda, IPD3
Estudantes de novo ingreso, IPD5 Estudantes de novo ingreso
procedentes doutras universidades, IPD7 Estudantes de novo
ingreso con complementos formativos e IPD12 Estudantes de
novo ingreso por perfil de acceso (pasan ao proceso Promocion e
captacion).

Vicerreitor/a de

00 21.10.2018 Captacién de
Alumnado, Estudantes e

Creacion do procedemento AC-01, Admisién, no marco do
programa de SGC (Fides-Audit) de doutoramento da

Extension Universitaria Universidade de Vigo.
VALIDACION APROBACION
Comision de Calidade da Eido Comité de Direccion da Eido
04.11.2025 20.11.2025

Area de Calidade
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PROCEDEMENTO Atencion e orientacion AC02

[ OBXECTO

Definir a metodoloxia para informar, atender e orientar as persoas doutorandas ao longo da stia aprendizaxe

académica e formacion investigadora.

[ ALCANCE

O alcance deste procedemento esténdese ao ciclo de doutoramento da Universidade de Vigo, isto ¢, 4 Eido e todos

os seus programas de doutoramento adscritos, asi como aos servizos asociados.

En relacion coa tipoloxia de actividades, abrangue a orientacion sobre as actividades académicas de caracter xeral,

administrativas e de extension universitaria, asi como a orientacion profesional 4s persoas doutorandas.

En particular, cando os programas sexan conxuntos (interuniversitarios), teranse en conta os aspectos establecidos

no convenio de colaboracion.

Nota 1: a orientaciéon académica especifica do PD tritase no procedemento Aprendizaxe e avaliacién dos doutorandos/as.

[II REFERENCIAS

I1.1. Normas

A lexislacion, normativa e estindares de calidade de referencia que afecta a este proceso poden atoparse na ficha do

proceso.

A lexislacion e normativa xeral que afecta ao SGC da Eido est descrita no Manual de Calidade.

111.2. Definicions

Area de Calidade
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PROCEDEMENTO Atencion e orientacion AC02

II1.3.  Abreviaturas e siglas

-CAPD : comision académica do programa de doutoramento
-PD : programa de doutoramento

- QSP : queixa, suxestion ou parabén

-SGC : Sistema de Garantia de Calidade

-UAP : Unidade de Analises e Programas

Area de Calidade
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PROCEDEMENTO

Atencion e orientacion AC02

[V DESENVOLVEMENTO

IV.1.  Diagrama de fluxo

A) ATENCION E ORIENTACION

Responsables

Direccion da Eido

CAPD
Entradas
Resultados d 10
A es_u ados dos Identificacion de
indicadores de necesidades de atencion
acceso e J e orientacion dos PD e
matricula lransmisiérg?dgireccién da
-novo ingreso,
perfis de
ingreso e
matricula-
(UAP)
Oferta

académica -
catalogo de PD,
numero de
prazas-
(Consellode
Goberno)

R

45

Vicerreitoria de
Captacion de

Alumnado, Estudantes

e Extension
Universitaria

20
Identificacion das
necesidades institucionais
(Eido) e consolidacién das
dos PD

:

30
Estruturacion das
necesidades de atencion
e orientacion por perfis
(estudantes nacionais,
internacionais, cotutela...)
e transmision &
vicerreitoria

40
Desefio ou modificacion
das actividades
institucionais de
atencién e orientacion

: Execucion de actividades :

especificas de acollida e

: orientacién, de ser ocaso :

50
Organizacion da xornada
institucional de acollida

Saidas

Necesidades de
atencion e
orientacion do ciclo
de doutoramento por
perfis xenéricos de
estudantes

Actividades
institucionais de
atencion e
orientacion
adaptadas aos
perfis xenéricos,
de ser o caso
(doutorandos/as,
CAPD)

Actividades
especificas de
atencion e
orientaciéon

Precisions

10 Esta identificacion e
comunicacion realizanse
no segundo cuadrimestre
do curso.

Paraisto, emprégase o
Informe anual de
seguimento

30 A comunicacién coa
vicerreitoria pode
complementarse con
reuniéns para fratar as
posibilidades de
orientacién.

40 Este desefio
establece os servizos ou
unidades responsables
de cada tipode atencion
e orientacion aos
doutorandos/as

A orientacién profesional
pode proporcionarse a
través de actividades de
mentoria, seminarios ou
xornadas para
investigadores/as...

Esta tamén pode ser
complementada por
actividades especificas
realizadas polas CAPD
(45)

45 Cada PD pode
decidir desenvolver
accions adicionais
orientadas ao seu PD
(ex.: Student Day,
xornadas de acollida
especificas...)

50 A direccién da Eido
ou o Servizode XE
Posgrao poden colaborar
ou participar, de ser o
caso, na execucion
destas accions.

| adaptadas a cada '
i PD :

(doutorandos/as)

Area de Calidade

UniversidaqVigo
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PROCEDEMENTO

Atencion e orientacion AC02

B) ANALISE E MELLORA

Responsables

Entradas

Direccion da Eido

Comision de
Calidade da Eido

Saidas

Precisions

Resultados dos
indicadores do
proceso
(UAP)

Resultados de
satisfaccion e
QSP sobre
atencion e
orientacion
(UAP / Areade
Calidade)

Resultados de
avaliacions
externas
(axencias de
calidade, Consejo
de
Universidades...)

60
Andlise previa da
informacion e dos
resultados sobre a
atencion e orientacion e
presentacion na Comision
de Calidade da Eido

70

Analise e avaliacion

80
Tomade accions de
mellora

Acordos sobre a
mellora do proceso
Xestion Académica

60-80 Esta analise
realizase conxuntamente
para todo o proceso de
Xestion Académica

O periodo estimado é no
12 trimestre do ano
natural seguinte.

80 As acciéns poden
orientarse a mellorar o
proceso, a stia
programacion, os seus
resultados...
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PROCEDEMENTO Atencion e orientacion AC02

Comentarios

e Etapa 40 Desefio ou modificaciéon das actividades institucionais de atencién e orientacién

A universidade pon a disposicion das persoas doutorandas diversos sistemas e mecanismos de informacion,

atencion, orientacidn e apoio, tanto de caracter institucional ou comuns a todo o estudantado como especificos dos

estudos de doutoramento. Estes mecanismos funcionan tendo en conta o perfil do estudantado:

-NOVo ingreso:

o

xornadas de acollida (institucionais e especificas de cada programa),

informacion na web institucional e especifica do programa e acceso ao portal de servizos electrénicos,
informacion e orientacién académica xeral e administrativa (Servizo de Informacion ao Estudante, Servizo
de Xestion de Estudos de Posgrao, areas académicas de posgrao)

informacion sobre actividades de extensién cultural, asociacionismo, deportes... (Servizo de Informacion
ao Estudante) e vida no campus.

atencion a estudantes con necesidades especificas de apoio educativo e orientacién psicopedagdxica
(Unidade UNATEN)

atencion 4 igualdade e 4 diversidade (areas de Igualdade e de Diversidade)

informacion sobre servizos bibliotecarios —bibliografia, bibliometria- (Biblioteca)

informacion sobre formacién complementaria —-idiomas, talleres..- (Centro de Linguas, web)

informacion sobre actividades de accién solidaria, voluntariado e cooperacion no ambito universitario, asi
como financiamento nestes ambitos (Area de Equidade e Cooperacion)

informacion sobre a defensoria universitarias e os dereitos do estudantado.

-continuacién de estudos: ademais dos servizos anteriores, podemos engadir

orientacion sobre estadias e mobilidade en universidades e organismos nacionais ou internacionais (Oficina
de Relaciéns Internacionais)
informacion sobre programas e bolsas pre-doutorais, de mobilidade (Servizo de Informacién ao Estudante,

Servizo de Axudas ao Estudo, Bolsas e Prezos Publicos).

Area de Calidade
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PROCEDEMENTO Atencion e orientacion AC02

Afuturo persoal investigador postdoutorais: orientacion profesional (Unidade de Emprego e Emprendemento e

estruturas de investigacion)

o informacion sobre ofertas laborais

o orientacion sobre a carreira investigadora.

V ANEXOS

Este procedemento non ten anexos.

Rexistros

Este procedemento non ten rexistros.

Area de Calidade
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