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I OBXECTO

Definir a metodoloxia para realizar a revision pola direccion do sistema de garantia de calidade de

forma que, no marco da stia mellora continua, se garanta a siia conveniencia, adecuacion e eficacia.

IT ALCANCE

O alcance deste procedemento esténdese ao SGC da Eido da Universidade de Vigo, incluidos todos

os seus programas de doutoramento adscritos.

IIT REFERENCIAS

III.1. Normas

A lexislacion, normativa e estandares de calidade de referencia que afecta a este proceso poden

atoparse na ficha do proceso.

A lexislacion e normativa xeral que afecta ao SGC da Eido esta descrita no Manual de Calidade.

I11.2. Definicions

- Estratexia : plan para acadar un obxectivo a longo prazo ou global.
(Norma UNE-ISO 9000:2015)

- Indicador : datos ou conxunto de datos que axudan a medir obxectivamente a evolucion
dun proceso ou dunha actividade.
(Norma UNE 66175:2003)

Area de Calidade
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- Metas : resultados desexados ou previstos programados temporalmente que indican,
mediante a sia comparacion co seu resultado real, o grao de cumprimento dos
obxectivos (estratéxicos) de calidade.

(Plan Operativo de Xestion da Universidade de Vigo)

- Politica de calidade : intencidons e direcciéon dunha organizacion relativas 4 calidade tal como as
expresa formalmente a saa alta direccion.
(Norma UNE- ISO 9000:2015)

- Obxectivos de calidade: resultados para lograr relativos a calidade.
(Norma UNE- ISO 9000:2015)
Tenen o significado de obxectivos estratéxicos ou xerais, € dicir, finalidades
que tenen que conseguirse para acadar a vision de futuro da organizacion.
(Plan operativo de xestion da Universidade de Vigo)

II.3.  Abreviaturas e siglas

-ACSUG : Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

- CAPD : Comision Académica do Programa de Doutoramento
-SGC : sistema de garantia de calidade
- UAP : Unidade de Analises e Programas

Area de Calidade
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IV DESENVOLVEMENTO

IV.1.  Finalidade do proceso

Asegurar a mellora continua e verificar a adecuacion e a eficacia do sistema de garantia de calidade

da Eido.

IvV.2.  Responsable do proceso

Vicerreitoria de Planificacion e Sostibilidade.

IV.3. Indicadores

Este proceso non ten indicadores asociados.

IV.4.  Diagrama de fluxo

Area de Calidade
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A) ORGANIZACION DA REVISION

Coordinador/a de Comision de Comité de

Entrada Direccion da Eido - . . - . - ) Saida Como
calidade da Eido Calidade da Eido Direccion da Eido
10 A revision pola
direccién é unha reunién
que se realiza polo
AN 10 menos unha vez ao ano,
Politica e P Organizacioén da reunién para a revision do despois de finalizar o
obxectivos de SGC pola direccion curso académico.
calidade da Eido [
coas metas e Poden programarse
lifias de accién revisiéns adicionais no
e o caso de cambios
( Eido) importantes no SGC.
—————— Aorganizacionda
,,20 T Identificacion de reunion inclue as
dilzl:gg;?acrlgz zad:erS;?gn necesidades de actividades previlas
uni necesarias para levar a
Resultados do (orde do dia) (res r:;l;;;):s do || caboarevision
catdlogode [ P (calendario e programa
indicadores do 30 procesos da revision -orde do dia-,
SEE Desenvolvemento da correspondentes) medios, lugar,
(UAP) reunion: recompilacion da
revision da totalidade informacion...).
dos elementos de
(informa:igi “dS: entrada) > 20 A direccion da Eido
——— e toma de decisiéns |dentificacion de podeconwdan:a outras
resultados de CEEIAEREIES Gl ?fﬁiffnsdaa;" na Ieocer?;’dZZes
mellora (direccién da '
asip I(E'do)
(UAP) E 30 A reunion organizase
~—————— comounha revision de
analise e decisién sobre
os elementos de entrada,
Inf(.)'m.e, de que se realiza de forma
aval@clon do sintética.
INfOrME dE | || etk e e e e e e, desefio ou da
avaliacion do A implantacion do As necesidades de
desefio ouda [rrrrrrrrrereeeeee et _40 ! SGC, cando proceda|  recursos e as
implantacion do Elaborjgu;r;”céaagneemorla (todos os grupos de ZE:S::T:E:‘sracLea?ﬁ:ma
SGC, Cé:jndo (informe de revision do [eieeclal no) memoria/informe.
Proceds SGC) R1 - DEQ)
(ACSUG) Véxanse os
Comentarios.

Non

50

Validacion?

70
Distribucién da memoria
de calidade da Eido

Memoria de calidade
da Eido
(participantes na
revision, todos os
grupos de interese
da Eido)

R2 - DE02

40 Véxanse os
Comentarios sobre a
elaboracion do informe.

50 O anexo 1€ unha
guia para redactar a
Memoria de Calidade da
Eido.

Este informe inclie
eventuais lifias de
mellora.

80 O informe (acta) /A
memoria distriblese a
todas as persoas
participantes e a outras
persoas ou unidades
implicadas polas
decisions tomadas.

Ten caracter publico.

UniversidageVigo
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B) DESENVOLVEMENTO DAS ACCIONS

Responsables das =~ Coordinador/a de

Entrada lifias de accion | Calidade da Eido

Direccion da Eido Saida Como

80 As accions acordadas na
reunion son despregadas

polas persoas responsables
acordadas seguendo os
prazos establecidos.
80
Desenvolvemento e

implantacion do plan de
mellora acordado

85

Acordaronse

cambios nos
documentos do
?
See Necesidade, de ser
0 caso, de
modificar a
Si documentacion do
SGC da Eido
(responsables dos
procesos
correspondentes)
100 O seguimento das
accioéns pode realizarse
segundo a frecuencia
que se estime oportuna,
en funcién dos prazos
das accions.
Non  rA-ir— 4. )\ Recoméndase realizar un
Accions de seguimento a metade do
mellora curso académico.
implantadas / En todo caso, realizarase
executadas polo menos na seguinte
(direccion da Eido, | revision pola direccion.
Comisiénde
100 Calidade da Eido,
Seguimento e avaliacion Comité de
das accions Direccién da Eido,
emprendidas L CAPD)
.
SGC actualizado e
adaptado
“» (todos os grupos
de interese da
Eido)
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Comentarios

e Etapa 30: desenvolvemento da reunién

Os aspectos principais que se tratan na reunion son os seguintes:

- Situacion do SGC: descricion e estado da documentacion; cambios relevantes organizativos (6rganos
de goberno, comisions...), lexislativos e normativos que poden afectar o funcionamento da Eido e dos
seus PD.

- Revision da politica e dos obxectivos de calidade e actualizacion, se procede.

- Modificacions da oferta formativa.

- Resultados dos indicadores da Eido e dos seus PD: resultados de aprendizaxe (académicos),
resultados de satisfaccion dos grupos de interese, resultados de empregabilidade e de insercion
laboral...

- Informes de avaliaciéon do SGC, cando proceda

- Plans de mellora: estado das accions previas, de ser o caso, € proposta de novas accions

En todo caso, a revision debe incluir a avaliacion das oportunidades de mellora e a necesidade de

efectuar cambios no SGC.

e FEtapa 40: elaboracion da memoria de calidade (informe de revision)

A memoria rexistra todos os aspectos relevantes que foron tratados, asi como as decisions e as accions
acordadas. En relacién con isto, como resultado de tratar os temas mencionados, a memoria debe

incluir os acordos sobre os aspectos seguintes:

- A actualizacion da politica e dos obxectivos de calidade, asi como das metas e das linas de accion,
de ser o caso.

- Aactualizacion e adaptacion da documentacion do SGC de calidade, de ser o caso

- Unha analise da eficacia do SGC

- Unbha identificacion das dificultades relevantes na xestion de calidade,

- As necesidades de recursos

asi como calquera outros que se consideren necesarios.

Area de Calidade
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V ANEXOS

Anexo 1: Memoria de calidade da Eido (informe de revision do SGC)

Rexistros

Identificacién do rexistro
; i Soporte

. Responsableda |
. . .. I Lugal.' de l custodia ' Duracién
Cédigo Denominacién orixinal arquivo | P
. (6rgano / posto)
- Informes de avaliacion do ] ]
R1-DEO02 deseno do SGC Web da
(EPD13 -e da implantacién, de ser = Electrénico Fido Direccién da Eido 6 anos
ACSUG) 0 caso-
(ACSUG)
R2 - DE02 . .
(EPD17 Memoria d(? dCahdade da Electrénico Welzl da Direccion da Eido 6 anos
ACSUG) Fido Fido

Nota: As actas da Comision de Calidade da Eido —evidencia EPD15 da Guia de seguimento e

acreditacion dos titulos oficiais de doutoramento da ACSUG- estan disponibles nun repositorio
informatico custodiado pola Direccion da Eido.

UniversidageVigo
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DE-02 anexo 1 do 20.11.2018: Memoria de Calidade da Eido

MEMORIA DE CALIDADE
DA
ESCOLA INTERNACIONAL DE
DOUTORAMENTO (Eido)

Curso académico:

20XX/20XX

Data de aprobacion no Comité de Direccion:
dd/mm/aaaa

UniverSidade\/ igo Areade Calidade
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Doutoramento (Eido)

Indice de contidos
|. ASPECTOS XERAIS
Il DATOS E ANALISE DE RESULTADOS
lll. PLAN DE MELLORAS
IV. CONCLUSIONS E ACORDOS

V. ANEXOS
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Doutoramento (Eido)

| ASPECTOS XERAIS

I.1. Presentacion / Obxecto da reuniéon

fdsklafjdasklfjl

1.2 Situacion do SGC

v" Descricion da situaciéon do SGC e dos cambios na documentacion

Fcefa...

v" Descricion dos cambios relevantes que poden afectar o funcionamento da
Eido e dos seus programas de doutoramento (PD)

Cambios organizativos:

ARPT...

Cambios lexislativos e normativos:

Alei...

Necesidade de efectuar cambios no SGC:

v' Descricion doutros aspectos de interese

...FDS
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Doutoramento (Eido)

1.3 Politica e obxectivos de calidade

v" Revision e actualizacion, se procede

1.3 Modificacions nos PD

v" Descricion de cambios na oferta formativa
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Doutoramento (Eido)

Il. DATOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Il.1 Resultados acadados

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados da Eido e dos seus PD
adscritos.

Poden empregarse taboas adicionais se se considera necesario.

I1.2 Analise dos resultados

Os datos que ....
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Doutoramento (Eido)
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Il PLAN DE MELLORAS

lll.1 Accions de mellora previas

LISTAXE DE ACCIONS

. RESPONSABLE DATA FIN
ID ORIXE DESCRICION SEGUIMENTO PREVISTA ESTADO COMENTARIOS
Unlvers ldade\/ 1 go Area de Calidade
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Doutoramento (Eido)

1.2 Accidns de mellora propostas

LISTAXE DE ACCIONS

A RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION SEGUIMENTO PREVISTA ESTADO COMENTARIOS
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IV CONCLUSIONS E ACORDOS

IV.1 Conclusions relevantes

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados da Eido e de todos os seus
PD adscritos.

IV.2 Acordos

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados da Eido e de todos os seus
PD adscritos.

V ANEXOS
e Anexo1:...
e Anexo...:...
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