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Histórico de evolucións 

Índice Data Elaboración Principais modificacións e motivo 

01 01.09.2025 Dirección da Eido 

Área de Calidade 

Creación do procedemento DE-03 Comunicación e proxección social por 
transformación do procedemento de Información pública e rendemento 
de contas. Este procedemento adscríbese ao proceso de Dirección 
estratéxica.  

Actualización de contidos: 

- Inclúe, agora, a estruturación da comunicación e proxección social 
da Eido (responsabilidades e metodoloxía de desenvolvemento)  

- Informe de avaliación do deseño do SGC de ACSUG 2019: 
actualización da fase de análise e mellora. 

- Proxecto de mellora do SGC 2021-2024: cambios menores no 
diagrama de fluxo (estratexia de comunicación) 

-Posta ao día lexislativa e normativa 

-Adaptación ás Directrices e orientacións para a acreditación institucional 
de centros que imparten programas de doutoramento (REACU, 2023) 

 

00 20.11.2018 
Vicerreitoría de 
Comunicación e 
Relacións Institucionais 

Creación do procedemento IP-01, Información pública e 
rendemento de contas, no marco do programa de SGC (Fides-
Audit) de doutoramento da Universidade de Vigo. 

    

 

 

 
  

 VALIDACIÓN  APROBACIÓN 

 Comisión de Calidade da Eido 

04.11.2025 

 Comité de Dirección da Eido 

20.11.2025 
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I OBXECTO 

Definir a metodoloxía para comunicar as actividades relevantes da Eido e facilitar a súa proxección social de acordo 

coa súa estratexia.  

En particular, garantir a dispoñibilidade da publicación periódica, actualizada e accesible da información relevante 

relacionada cos programas de doutoramento (información pública), así como o seu rendemento de contas aos 

distintos grupos de interese. 

 

II ALCANCE 

O alcance deste procedemento esténdese ao estudos de doutoramento da Universidade de Vigo, isto é, á Eido e 

todos os seus programas de doutoramento adscritos, así como aos servizos asociados. 

En particular, cando os programas sexan conxuntos (interuniversitarios), teranse en conta os aspectos establecidos 

no convenio de colaboración. 

 

 

III REFERENCIAS 

III.1. Normas  

A lexislación, normativa e estándares de calidade de referencia que afecta a este proceso poden atoparse na ficha do 

proceso. 

A lexislación e normativa xeral que afecta ao SGC da Eido está descrita no Manual de Calidade. 

 

 

 



    

PROCEDEMENTO  Comunicación e proxección social   DE03   

Páxina 5 de 12          

III.2. Definicións 

 - Grupo de interese ou parte interesada : persoa ou organización que pode afectar, verse afectada ou 
percibirse como afectada por unha decisión ou actividade. (Norma UNE- ISO 9000:2015) 

 
 
 
 

III.3 Abreviaturas e siglas 

- CAPD : comisión académica do programa de doutoramento 

-ORCID : Open Researcher and Contributor ID (identificador aberto de persoal investigador e colaborador) 

- PD : programa de doutoramento 

- SGC : Sistema de Garantía de Calidade 

- SUG : Sistema Universitario de Galicia 

- UAP : Unidade de Análises e Programas 
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IV DESENVOLVEMENTO 

Comunicación e proxección social 

Responsabilidades 

A responsabilidade sobre a comunicación e proxección social da Eido (estratexia de comunicación) recae na súa 

dirección. Para isto, conta co soporte do Servizo de Xestión de Estudos de Posgrao.  

Esta estratexia está coordinada coa Vicerreitoría de Comunicación e Relacións Institucionais, e debe respectar as 

directrices de imaxe e identidade corporativas e comunicación institucional. 

Ademais, desprégase, ao nivel dos PD, a través das CAPDs. A Dirección da Eido asegura a coordinación e coherencia 

dos contidos 

 

Metodoloxía e contidos  

A estratexia de comunicación integra o deseño de contidos e estrutura da web, as temáticas para publicar, os grupos 

de interese destinatarios, a frecuencia e temporalidade das publicacións e as canles e formatos utilizados. 

Así, o Plan de comunicación e proxección social da Eido estrutúrase a través dos seguintes eixos: 

o Páxina web  

Acceso á información institucional e ás novas.  

Desenvólvese en 2 niveis 

-Web da Eido: preténdese a súa dispoñibilidade en galego, castelán e inglés. Inclúe, como temáticas máis 

relevantes: 

 -a información sobre a estrutura organizativa e de competencias 

 - a estratexia  

-o acceso á normativa e aos formularios de uso frecuente (sobre todo os relacionados co 

desenvolvemento da tese doutoral) 

-recursos multimedia (vídeos...) cos aspectos máis salientables,  

-actividades formativas específicas e transversais 

-información básica dos programas de doutoramento 

-información sobre orientación profesional e contratos (pre e post-doutorais) 

-información sobre os programas de calidade 
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-acceso á información sobre os resultados (indicadores) dos programas de calidade 

-Webs dos PD: información coherente e coordinada coa web da Eido, cunha ligazón a esta. Inclúe 

información específica de cada PD. A información sobre o profesorado incluirá o seu número ORCID 

e/ou outros identificadores científicos persoais dixitais únicos e persistentes. 

A combinación de ambos os dous niveis, xunto cos contidos institucionais da UVigo, debe responder, polo 

menos, ás exixencias de información pública (ex.: programas de seguimento e acreditación).  

 

o Diario Dixital da UVigo (DUVI): novas relacionadas, identificadas coa etiqueta #Eido 

o Redes sociais: de carácter institucional e tamén, nalgúns casos, ao nivel dos PD 

o Secretaría virtual: orientada á xestión  

o Moovi: comunicación co estudantado matriculado, e tamén profesorado  
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IV.1. Diagrama de fluxo 

 A) COMUNICACIÓN E PROXECCIÓN SOCIAL

Entrada Dirección da Eido Servizo de XE 
Posgrao CAPD Saída Como

10
Establecemento da 

estratexia de 
comunicación e 

proxección social (liñas 
xerais de comunicación e 

información)
 a través da páxina web, 

redes sociais...

Memorias de 
verificación 

dos PD
(Servizo de XE 

Posgrao)

50

Exixencias de 
información 

pública 
(axencias de 
calidade e 

outras 
entidades)

20
Análise e definición da 

información que se publica de 
xeito centralizado (Eido) sobre 

os PD e comunicación ás 
CAPD

30
Publicación da 

información sobre os PD 
centralizada

35
Publicación da 

información específica 
de cada PD

Oferta 
académica -
catálogo de 

PD-
(Consello de 

Goberno)

Estratexia de 
comunicación 

da UVigo 
(Consello de 

Goberno)

10  As l iñas xerais de 
comunicación inclúen os 
elementos de imaxe 
corporativa, definidos no 
Manual de imaxe da 
universidade.

30 e 35 É necesario 
garanti r un acceso doado 
a esta información e 
velar por que sexa 
obxectiva, completa e 
actualizada, co fin de non 
proporcionar información 
obsoleta e/ou errónea.

Estas actividades 
real ízanse de forma 
continuada, en función 
do tipo de información 
que hai que publicar.

O soporte de publicación 
deben ser  principal e  
maioritariamente as 
páxinas web e as redes 
sociais, aínda que non 
debe descartarse o 
emprego doutros que 
garantan en maior 
medida a difusión de 
determinado tipo de 
información.

40
Revisión e actualización, de ser o caso, da información 

pública (centralizada e específica)
40 Aínda que a 
actualización da 
información é continua, 
recoméndase revisar os 
contidos no ú ltimo 
trimestre do curso, antes 
do periodo de matrícula.

Estratexia da 
Eido 

(dirección da 
Eido)

Proxección 
social da Eido

Información 
pública 

relevante, 
accesible e 
actualizada

(todos os grupos 
de interese da 

Eido)
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 B) ANÁLISE E MELLORA

Responsables

Entradas
Dirección da Eido Saídas PrecisiónsComisión de 

Calidade da Eido

60
Análise e avaliación 

50
Análise previa  da 
información e dos 
resultados sobre 
comunicación e 

proxección socia l e 
presentación na Comisión 

de Calidade da Eido

70
Toma de accións de 

mellora 

70 As accións poden 
orientarse a mellorar  o 
proceso, a súa 
programación, os seus 
resultados…

Resultados dos 
indicadores do 

proceso
(UAP)

Resultados de  
satisfacción e 

QSP sobre 
comunicación /

información 
pública

(UAP / Área de 
Calidade) 

Resultados de 
avaliacións 

externas
(axencias de 

calidade, Consejo 
de 

Universidades...)

Outras achegas 
ou fontes de 

información dos 
grupos de 

interese da Eido
(Dirección da 

Eido)

50-70 Esta análise 
real ízase conxuntamente 
para todo o proceso de 
Dirección estratéxica
O período estimado é no
1ª trimestre do ano 
natural  seguinte.

Acordos sobre a 
mellora do proceso 

Dirección 
estratéxica

(dirección da Eido, 
Servizo de XE 

Posgrao, CAPD...)

40

 



    

PROCEDEMENTO  Comunicación e proxección social   DE03   

Páxina 10 de 12          

 

Comentarios  

Rendemento de contas 

O rendemento de contas dos programas de doutoramento susténtase: 

En termos institucionais: 

o Nos Estatutos da Universidade de Vigo, que definen a universidade como unha organización pública ao servizo 

da sociedade; compromiso que se desenvolve a través de: 

-Os seus fins prioritarios e 

-O fomento da realización de actividades e de iniciativas que contribúan ao impulso da cultura da paz, a 

igualdade, o desenvolvemento sostible e o respecto ao medio. 

 

o No funcionamento do Consello Social, órgano de participación da sociedade na Universidade de Vigo. 

o Na participación do persoal e doutros grupos de interese que está garantida pola súa participación nos distintos 

órganos de goberno, en condicións de igualdade, solidariedade, democracia e liberdade, segundo establecen os 

Estatutos. 

o Na estrutura de goberno e de xestión da universidade, que responde aos principios de eficiencia, de eficacia e 

de transparencia, segundo establecen os Estatutos. 

o No establecemento de diversas canles de comunicación, algunhas das cales serven de soporte á información 

pública. 

 

Na web corporativa da Universidade de Vigo (http://www.uvigo.gal) onde se atopa información de diversa índole 

para os distintos grupos de interese, incluída información institucional tal como 

-Misión, visión e valores 

-Plans e políticas institucionais 

Transparencia 

 

http://www.uvigo.gal/
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En termos da Eido e dos seus programas de doutoramento adscritos: 

Na páxina web da Eido e nas páxinas dos programas de doutoramento, que complementan a información relevante, 

tanto académica como doutra índole para o estudantado e para outros grupos de interese. 

Por último, na publicación e/ou na difusión de resultados, informes e memorias, conforme a lexislación vixente, 

tanto no ámbito institucional como no dos programas de doutoramento, de carácter : 

- Académico 

- De xestión 

- Económico 

- Responsabilidade social 

- Relacionado coas actividades de extensión universitaria 

- Relacionado coas actividades de consecución da igualdade de xénero. 
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V ANEXOS 

Este procedemento non ten anexos. 

 

 

Rexistros 

Este procedemento non ten rexistros asociados. 

 

Nota :  

A memoria de calidade da Eido é un rexistro asociado ao procedemento de Revisión do SGC. Este documento, 

xunto coas actas dos órganos colexiados da Eido (Comité de Dirección, Comisión de Calidade, CAPDs...) 

constitúen tamén rexistros de información pública e rendemento de contas. 

As páxinas web da Universidade de Vigo (https://www.uvigo.gal/), da Escola Internacional de Doutoramento -

Eido- e as específicas dos programas de doutoramento conteñen a información pública dos PD (evidencia EPD11 

ACSUG) de xeito harmonizado e coordinado. Ademais, inclúen información sobre as actividades de rendemento 

de contas de carácter institucional, da Eido e dos seus PD (evidencia EPD12 ACSUG). 

En complemento disto, as memorias de actividade institucionais están dispoñibles na páxina 

https://www.uvigo.gal/universidade/informacion-institucional/plans-politicas/memorias-actividade 

As memorias e informes da Eido e dos seus PD son rexistros de calidade asociados a diferentes procesos do SGC. 

 

 

 

https://www.uvigo.gal/
https://www.uvigo.gal/universidade/informacion-institucional/plans-politicas/memorias-actividade
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