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PROCESO DE 1° NIVEL.:

XESTION DA INFRAESTRUTURA
(1A)

Proceso soporte
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PROCESO DE 2° NIVEL.:

XESTION DOS RECURSOS MATERIAIS E DOS
SERVIZOS

(IA-01)
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UniversidagaVigo

Area de Calidade

FICHA DE PROCESO

Nome do proceso

servizos

Xestion dos recursos materiais e dos

Codigo | |A-01

Equipo de | Responsable Vicerreitor/a de Investigacion e Vicerreitor/a de Transferencia
xestion do
proceso Grupo de mellora Direccion da Eido
Coordinador de calidade da Eido
(ver Persoas)
Xefe/a do Servizo de Xestion de Estudos (XE) de Posgrao
Representantes das CAPD do Comité de Direccion da Eido (2)
Representante dos doutorandos/as do Comité de Direccién da
Eido
Técnico/a superior de calidade
Finalidade | Facilitar a aprendizaxe dos doutorando/as e a sua formacién investigadora garantindo a
(misién) dispoiibilidade e adecuacién de recursos materiais, da infraestrutura de TIC e dos
servizos.
e e Infraestruturas e servizos xerais Saidas do
dO proceso Conse”o de Goberno proceso ° XUStiﬁcaCién da SUfiCienCia e
adecuacion dos recursos
Requiridas Resultados materiais e servizos
para iniciar o | *Recursos  das  facultades € | esperados do directamente relacionados co
proceso escolas proceso PD —informe de seguimento ou
(produtos ou | pireccién / decanato dos centros (produtos ou acreditacion-
servizos, servizos, _ . B
datos...) ¢ Recursos especificos de | datos...) da Eido
. investigacion . (proceso  XP-02  Seguimento,
Inclien as . . Inclien os e
fontes das Direccions dos grupos de | destinatarios mellora e acreditacion dos
entradas ou investigacion (clientes e programas)
responsables outros grupos
(provedores . o de interese
internos ou » Memorias de verificacion dos PD | internos ou
externos) e 0 | Servizo de XE Posgrao externos)eo | eAcordos da Comision de
2:&?80 de (proceso  XP-01  Desefio e g;c;(;iisoo de Calidade da Eido sobr'e' a
aprobacion dos programas) meIIcl)ra dos recursoslmaterlals e
servizos directamente
. . relacionados co PD
. Flompromlso de supervision CAPD. Vicerreitoria de
Direccion da tese Investigacién, Servizo de XE
(proceso FI-01 Aprendizaxe e Posgrao
avaliacion dos doutorandos/as)
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e Informes e/ou resultados de
avaliacién externa —seguimento e

acreditacion dos  programas,
certificacion...-

ACSUG, ANECA

(proceso  XP-02  Seguimento,
mellora e  acreditacion  dos
programas)

e Resultados de QSP sobre os
recursos materiais e os servizos
en doutoramento

UAP

¢ Incidencias ou conflitos
trasladados a Eido sobre os
recursos materiais e os servizos
en doutoramento

Direccion da Eido

(proceso MC-01 Xestién das QSP)

e Resultados de medicién de
satisfaccion sobre sobre os
recursos materiais e os servizos
en doutoramento

Direccion da Eido

(proceso MC-02 Medicién da
satisfaccion)

e Resultados de mediciéon de
satisfaccion sobre sobre os
recursos materiais e os servizos
en doutoramento

Direccion da Eido

(proceso MC-02 Medicién da
satisfaccion)

Limites do proceso:

Punto de
inicio

(responsable)

Identificacion dos recursos e
servizos necesarios para o PD
(CAPD)

Punto final

(responsable)

Toma de accions de mellora
sobre 0s recursos materiais e
servizos directamente
relacionados co PD (Comisién de
Calidade da Eido)

417
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Actividades (tematicas xenéricas que se tratan no proceso para alcanzar a sta mision):

— Recursos materiais (bibliotecas, centros de estudio, laboratorios e equipamento, infraestrutura de TIC,
recursos externos)

— Servizos de apoio

— Financiamento

. Vicerreitoria de Investigacion
§erwzos e Vicerreitor/a de Transferencia
@ ?n:gTir::ZZos Comision de Calidade da Eido
8 P Direccion da Eido
o CAPD
o Direccion(s) do(s) Grupo(s) de Investigacion
Doutorandos/as
Recursos
8 materiais e
i virtuais
§ (infraestrutura |
14 especifica deste
proceso)

Lexislacion | | £y 5| ACION (LOCAL, AUTONOMICA, ESTATAL E INTERNACIONAL):
e

normativa
de
aplicacion e
de
referencia

ESTATAL

De aplicacion:

. —Lei organica 6/2001, do 21 de decembro, de Universidades, modificada pola Lei
*) organica 4/2007, do 12 de abril (art. 45 Bolsas e axudas ao estudo, art. 79 Autonomia
econbmica e financeira e art. 83 Colaboracion con outras entidades e persoas fisicas).

—Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacion publica e bo
goberno (art. 8 Informacion econdmica, orzamentaria e estatistica).

—RD 1393/2007, do 29 de outubro, polo que se establece a ordenacién das ensinanzas,
modificado polo RD 861/2010, do 2 de xullo; polo RD 99/2011, do 28 de xaneiro; polo
RD 534/2013, do 12 de xullo; polo RD 96/2014, do 14 de febreiro; polo RD 43/2015, do
2 de febreiro, polo RD 420/2015, de 29 de maio e polo RD 195/2016, do 13 de maio
(anexo 1.9.e SGC).

—RD 1791/2010, do 30 de decembro, polo que se aproba o Estatuto do Estudante
Universitario (art. 20 Titorias de titulacion, cap. IX Das bolsas e axudas ao estudante).

—RD 99/2011, do 28 de xaneiro, polo que se regulan as ensinanzas oficiais de
doutoramento, modificado polo RD 534/2013, do 12 de xullo, polo RD 43/2015, do 2 de
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febreiro, e polo RD 195/2016, do 13 de maio (anexos 1.8 e 1.8 Revisién, mellora e
resultados do programa).

De referencia:

—Carta de compromisos coa calidade nas administracidons publicas espafolas. AEVAL,
outubro de 2009.

AUTONOMICA

De aplicacion:

—Lei 6/2013, do 13 de xufo, do Sistema Universitario de Galicia (art. 8 Criterios sobre a
implantacion de titulacions e centros, art. 9 Centros de apoio & docencia e a
investigacién no eido da saude).

—Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno (art. 13 Obrigas
especificas en materia de contratacion publica).

De referencia:

UNIVERSIDADE DE VIGO

De aplicacion:

—Decreto 7/2010, do 14 de xaneiro, polo que se aproban os Estatutos da Universidade
de Vigo (art. 17.i, art.46.d, art.100.d.f, art. 105, art.138, titulo VIl Réxime econdémico e
financeiro).

—Regulamento de réxime interno da Eido da Universidade de Vigo, aprobado polo
Consello de Goberno o 14 de outubro de 2014 (art. 4 Infraestrutura e recursos da Eido)

—Regulamento de estudos de doutoramento da Universidade de Vigo, aprobado polo
Consello de Goberno do 20 de xullo de 2012, e modificado tras os acordos do Consello
de Goberno do 6 de xufio de 2014 e do 7 de febreiro de 2017 (art. 4 Organizacion a
través das escolas de doutoramento, art. 21 Matricula no PD).

NORMAS E ESTANDARES DE CALIDADE:

De aplicacion:

—Criterios e directrices para a garantia de calidade no EEES (ESG). ENQA, maio 2015
(criterio 1.6 Recursos para a aprendizaxe e 0 apoio ao estudantado).

—Programa Fides-Audit. Guia para desenar os sistemas de garantia de calidade.
ACSUG, xullo 2015 (directriz 5 Garantia e mellora dos recursos materiais e servizos).

—Guia para o seguimento e a acreditacion dos titulos oficiais de doutoramento. ACSUG
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—V2_30.01.2018 (criterio 5 Recursos materiais).

De referencia:

—Norma UNE-EN ISO 9000:2015 Sistemas de xestion da calidade. Fundamentos e
vocabulario.

OUTROS DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

—Regulamento do uso da lingua galega da Universidade de Vigo, aprobado no Consello
de Goberno o 2 de marzo de 2015.

—Manual de linguaxe inclusiva no ambito universitario. Unidade de Igualdade da
Universidade de Vigo, 2012.

—Resolucion do 27 de outubro de 2016 pola que se acorda publicar a RPT do persoal
funcionario de administracion e servizos, aprobada polo Consello de Goberno da
Universidade de Vigo o 10 de outubro de 2016.

—Resolucion do 7 de febreiro de 2018 pola que se acorda publicar a RPT do persoal
laboral de administracion e servizos, aprobada polo Consello de Goberno da
Universidade de Vigo o 22 de novembro de 2017.

—Manual de funcions do persoal funcionario de administracion e servizos da
Universidade de Vigo, do 28 de xufio de 2016.

Sistema de control

Procedementos | IA-01 Xestion dos recursos materiais e dos servizos

Indicadores

(cadro de
mando)

Indicadores esixidos (lexislacion ou normativa):

Outros indicadores:

Restricions

(*): Na lexislacion e normativa de referencia a Universidade non esta incluida no seu ambito de

aplicacion.

A lexislacion e normativa marcada en cor verde é especifica do ambito universitario.
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