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PROCEDEMENTO Avaliaciéon da satisfaccion e insercion laboral MCO02

Histérico de evolucions

Indice Data Elaboraciéon Principais modificacions e motivo
Actualizacion do procedemento por causa de
- Informe de avaliacion do deseio de ACSUG 2019: precisiéns nas
responsabilidades e metodoloxia no fluxograma para a anilise de
expectativas dos grupos de interese da Eido e na analise dos resultados
de satisfaccion, e posta ao dia da fase de analise e mellora.
-Posta ao dia lexislativa e normativa
X ., . -Adaptacion s Directrices e orientaciéns para a acreditacion institucional
01 01.09.2025 Direccion da Eido ) )
O, ) de centros que imparten programas de doutoramento (REACU, 2023)
Area de Calidade -Indicadores do proceso:
Removese deste proceso o IPD20-3 Estudantado egresado con
financiamento post-doutoral (pasa ao proceso de Xestion da
Infraestrutura)
- Modificacion na denominacion: pasa a chamarse Awvaliacién da
Satisfaccién e Insercién Laboral.
Creacion do procedemento MC-02, Medicién da satisfaccién dos
00 20.11.2018 Direccién da Eido grupos de interese, no marco do programa de SGC (Fides-Audit)
de doutoramento da Universidade de Vigo.

Comision de Calidade da Eido

04.11.2025
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PROCEDEMENTO Avaliaciéon da satisfaccion e insercion laboral MCO02

[ OBXECTO

Definir a metodoloxia para obter, de forma eficiente, informacion suficiente, precisa e fiable para levar a cabo a
mellora dos procesos e dos programas de doutoramento que contribtien a satisfaccién dos grupos de interese

relevantes da Eido.

I[I ALCANCE

O alcance deste procedemento esténdese ao ciclo de doutoramento da Universidade de Vigo, isto ¢, 4 Eido e todos

os seus programas de doutoramento adscritos, asi como aos servizos asociados.

En particular, esténdese 4s actividades de avaliacion de satisfaccion dos grupos de interese relevantes da Eido.

Incltie tamén o seguimento das persoas tituladas canto a stia insercién laboral.

[II REFERENCIAS

1.1. Normas

A lexislacion, normativa e estandares de calidade de referencia que afecta a este proceso poden atoparse na ficha do

proceso.

A lexislacion e normativa xeral que afecta ao SGC da Eido esta descrita no Manual de Calidade.

Area de Calidade
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PROCEDEMENTO Avaliaciéon da satisfaccion e insercion laboral MCO02

I11.2. Definicions

-Grupo de interese ou parte interesada : persoa ou organizacion que pode afectar, verse afectada ou percibirse como
afectada por unha decision ou actividade.

(Norma UNE- ISO 9000:2015)

- Satisfaccion do grupo de interese : percepciéon do grupo de interese sobre o grao en que se cumpriron as suias
expectativas

(UNE-EN ISO 9000:2015)

[11.3 Abreviaturas e siglas

-ACSUG : Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
-CAPD : comision académica do programa de doutoramento

-PD : programa de doutoramento

-SGC : Sistema de Garantia de Calidade

-SUG : Sistema Universitario de Galicia

-SVE : secretaria virtual do estudante

-UAP : Unidade de Analises e Programas

Area de Calidade
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PROCEDEMENTO Avaliaciéon da satisfaccion e insercion laboral MCO02

[V DESENVOLVEMENTO

IV.1.  Diagrama de fluxo

A) ANALISE DAS NECESIDADES E EXPECTATIVAS

Responsables Comisién d Grupos de
Direccion da Eido CAPD -omision de interese da Saidas Precisiéns
Calidade da Eido :
Entradas Eido

10 A andlise da
10 informacion obtida por

Informaci6n do > Analise da informacion dispoiiible sobre as diferentes medios e
persoal en expectativas (actuais e futuras) dos grupos de canles permite identificar
contacto cos interese (e/ou confirmar) cales
grupos de son as necesidades e
interese da Eido expectatlvas dOS. grupos
(Areas de interese da Eido.
Académicas de Esta analise pode
Estudos de levarse acabonos
Mestrado e diferentes niveis de
Doutoramento, 20 responsabilidade, en
Servizo de XE Informadién caga P‘Dd(CAPD) plero
Posgrao, suficiente? sopre todo a0 nive
di e crER institucional (Eido). A
ireccion da Eido) este nivel realizase a

través de consultas aos
grupos de interese.

Recoméndase realizar,
Resultadosda | | Non cando menos, unha
caixa de QSP consultaa cada grupono
(UAP) i ciclo estratéxico.
25 Tamén, poderia levarse a
Programacién de cabo e/ou harmonizarse
actividades ao nivel do SUG (entre
. complementarias para as escolas de
Comunicacions Si avaliar as necesidades doutoramento)
de satisfaccion e expectativas
ou Ademais, pode contar
insatisfaccion | | coa pa”:ipacmf‘ddz y
T personal das unidades e/
coas actividades ou o soporte técnico
oucos (Areade Calidade...).
programas 27
(grupos de Desenvolvemento das actividades e 25 Esta programacion
interese da Eido) analise da informacion inclie o detalle das
fontes de informacion ou

metodoloxias
(cuestionarios, grupos
focais...), o calendario e

Informacién dos 0S grupos aos que van
. dirixidas.
orga_"os Atributos clave de
c°|ex!ad°5 L satisfaccion (e
(Comité de insatisfaccion) dos 30 Esta identificacion
Direccién, 30 grupos de interese permite cofiecer que
Comision de Identificacion dos atributos (elementos ou caracteristicas) esenciais para atributos contriblien a
Calidade da Eido, a satisfaccién dos grupos de interese Necesidades e aumentar a safisfaccion
. dos grupos de interese e
ouitEs ortgangs i expectativas dos cal éa sua importancia
representacion...) grupos de interese relativa (influencia na
mellora da satisfaccion).
Do mesmo xeito,
pédense identificar
Informes, aqueles con nulo ou
estudos ou » 40 escaso impacto na
resultados de satisfaccion.
fontes externas
(grupos de
interese externos
a Eido)
Area de Calidade
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PROCEDEMENTO Avaliacién da satisfaccion e insercion laboral

B) DESENO DA MEDICION DA SATISFACCION

Responsables

Entradas

Estratexia da
Eido
(direccion da
Eido)
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Direccién da Eido

Comision de
Calidade da Eido

Responsable da
actividade de

MCO02

Area de Calidade

Saidas

Desefio da
avaliaciéon da
satisfaccion
(Direccién da

medicion
40
Elaboracion e
presentacion da
proposta do Desefio de
Medicion da Satisfaccion
(DMS)
50
Revision da proposta do
Non
60
Aprobaciéon?
70
Difusion do DMS
80
Proposta de desefio da
actividade de medicion da
Non satisfaccién e da

documentacién asociada

(ficha técnica, cuestionario e

outros posibles documentos
necesarios)

90

Aprobacion?

Eido,CAPD,
Servizo de XE
Posgrao, Area de
Calidade)

)

Fichas técnicas

das actividades

de avaliacion da
satisfaccion

(Direccion da
Eido,CAPD,
Servizo de XE
Posgrao, Area de
Calidade)

—

Desefio de cada
actividade de

medicion

(cuestionario e outra
documentacion)

100

Precisions

40 Este desefio formaliza
a programaciéndas
actividades de medicion
da satisfaccion dos
grupos de interese nun
periodo coincidente co
ciclo estratéxico .

Os seus contidos
minimos estan descritos
nos Comentarios.

60 A aprobacion do plan
formalizase na acta da
reunion.

70 Distribuese a todas
as persoas responsables
das actividades de
medicién e &s unidades
afectadas.

80 O desefio especifico
de cada actividade, en
coherencia co DMS,
recollese no anexo 1 —
Fichatécnica da
actividade de medicion.

De ser o caso, poderian
analizarse e acordarse
ano nivel do SUG.

Esta actividade realizase
coa colaboracién da Area
de Calidade.

90 A aprobacion
formalizase coa sinatura
sobre a ficha.

Area de Calidade

UniversidaqVigo



PROCEDEMENTO Avaliacién da satisfaccion e insercion laboral

C) DESENVOLVEMENTO DAS MEDICIONS

Responsables

Entradas

Resultados de
insercion laboral
e
empregabilidade
(ACSUG ou
outras entidades)

Responsable da actividade de

medicién

Realizacion da
medicién

100

105

107

Rexistros de

Rexistros de datos| | datos nas actas,

nas aplicaciéns
informéticas

entrevistas,
informes,
resimenes...

]

110

Tratamento e analise dos datos

120

Elaboracion do informe de
resultados de satisfaccion

Difusién dos resultados

130

Comision de

CAPD Calidade da Eido

Saidas

)

Informes / datos

de resultados da

satisfaccion e de
insercion laboral e

v
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140

Anélise dos resultados e determinacion

das acciéns de mellora

empregabilidadde
(Direccién da
Eido,CAPD, Servizo
de XE Posgrao,
Area de Calidade)

| N —

Acordos
tomados sobre a
satisfaccion e a

» empregabilidade
(ACSUG, Servizo
de XE Posgrao,
direccién da Eido)

Seguimentodo DMS

) DMS executado

Precisions

100 A realizacion inclie
as actividades ligadas a:
- preparacion,

- difusién e promocion,

- execucion,
-recollidade datos e

- informacion.

Todo isto lévase a cabo
segundo a forma e os
recursos establecidos na
fichatécnicada
actividade.

110 O tratamento e
analise dos datos faise
na forma prevista na
ficha técnica.

Este tratamento pode
incluir actividades de
depuracion, codificacion,
validacion... asi como
unhaandlise estatistica
preliminar.

120 Todos os informes
de resultados
considéranse rexistros,
incluidos os externos
(ex.. ACSUG).

Os informes pode incluir
conclusiéns obtidas a
partir da andlise dos
datos.

O contido minimo
recomendado do informe
esta descrito nos
Comentarios, asi como
as cuestions particulares
para as mediciéns
externas.

130 Recoméndase a
difusién, polo menos, aos
grupos de interese
avaliados ou que
avaliaron e as persoas
responsables das
unidades afectadas.

140 Esta andlise e toma
de decisions realizase ao
nivel de cada programa,
nas CAPD (informe anual
de seguimento), e ao
nivel institucional, na
Comision de Calidade da
Eido.

150 O seguimiento
permite cofiecer:

- 0 grao de execucion da
programacion,

-as incidencias ocurridas.

Area de Calidade
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PROCEDEMENTO Avaliacion da satisfaccion e insercion laboral MCO02

Responsables .
. . . Comisién de . s
Direccion da Eido Calidade da Eido Saidas Precisiéns
Entradas
Resultados dos 160 160-180 Esta analise
indicadores do Analise previa da realizase conxuntamente
proceso informacion e dos para todo o proceso de
(UAP) Hp resultados sobre a Avaliacion e Mellora
satisfacciéne a O periodo estimado é no
empregabilidade, e 12 trimestre do ano
presentacion na Comision natural seguinte.
de Calidade da Eido
Resultados
xerais de
satlsza;;lon e 170
© Analise e avaliacion
(UAP / Areade
Calidade)
180 As accions poden
orientarse a mellorar o
Resultados de 180 proceso, a sua
avaliacions Tomade acciéns de 2;%%;3:&2%2 Zisfusi()n
(a?()e(:le(;ra‘:sde mellora 0s seus resultados...
calidade, Consejo
de
Universidades...)
4 1\
Acordos sobre a
og:?z:t‘;gedgjs mellora do proceso
informacién dos SEUEERE
grupos de Mellora
e et Fle (direccién da Eido,
(Direocic')n da Servizo de XE
Eido) Posgrao, CAPD...)
(. J
Area de Calidade

Paxina 9 de 11 UniversidaqaVigo



PROCEDEMENTO Avaliaciéon da satisfaccion e insercion laboral MCO02

Comentarios

¢ Etapa 40: elaboracién e presentacion da proposta do Desefio de Medicion da Satisfaccion (DMS)
A elaboracién deste plan considera:
- As necesidades de medicion e os obxectivos especificos da Eido e dos programas de doutoramento.
- As propostas e as suxestions das persoas responsables da actividade que, potencialmente, interesa avaliar
(CAPD, responsables das unidades..).
- As incidencias, QSP, situacions de conflito...que se dan no ambito da Eido e dos seus programas.
- Os custos, beneficios e eficacia das distintas metodoloxias, en funcién do grupo de interese e da actividade

que se vai avaliar.

Baseandose niso, este desefo inclte a informacion seguinte:

- A identificacién da actividade

- O grupo de interese (poboacidn...) que se vai avaliar.

- O aspecto que se vai medir (a prestacion dun servizo, a satisfaccion...).

- A metodoloxia utilizada para avaliar (enquisas, entrevistas, grupos de discusion...).
- Os recursos necesarios (aplicacions informdticas, ferramentas...).

- A programacién temporal.

e Etapa 120: elaboracion do informe de resultados de satisfaccion

Os informes de resultados non se axustan necesariamente a un formato especifico, pero recoméndanse os contidos

minimos seguintes:
o Introducién: presentacion do informe

- Datos descritivos do informe (data de elaboracién, responsables)

-Denominacién ou descricién da medicién, de acordo co DMS aprobado, asi como a poboacién avaliada e os
obxectivos da avaliacién.

o Participacién: incluirase o periodo efectivo de recollida dos datos e os resultados de participacion.

o Resultados da medicion: reflectiranse cunha orde léxica, estruturados por dimensions, items, caracteristicas,

indicadores...,avaliados polos grupos de interese. A descricién dos resultados serd apoiada mediante tiboas e

grificos.

Area de Calidade
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PROCEDEMENTO Avaliaciéon da satisfaccion e insercion laboral MCO02

o Conclusions: cando cumpra, realizarase un resumo dos principais resultados obtidos, que poderia incluir

recomendacions.

o Anexos: recoméndase incluir a ficha técnica da actividade e o guién ou cuestionario(s) utilizados. Tamén se

incluiran todas as taboas de datos non contidos no apartado de resultados, a modo de informacién complementaria.

V ANEXOS

Anexo 1 : Ficha técnica da actividade de medicion.

Rexistros
Identificaciéon do rexistro Responsable da
Soporte Lugar de . ..
. L .. . custodia Duracion
Codigo Denominacién orixinal arquivo ’
(6rgano / posto)
Desefio da medicién da Aplicacion ou
R1-MCO02 satisfaccion dos grupos de Electronico repositorio Direccion da Eido 6 anos
interese (DMS) informatico
Aplicacion ou
Ficha técnica da actividade de
R2 -MCO02 o Electronico repositorio Direccion da Eido 6 anos
mediciéon . -
informatico
R3 -MCO02 Informes (internos e Aplicacion ou
(EPD18 externos) de resultados de Electronico repositorio Direccion da Eido 6 anos
ACSUGQG) satisfacciéon informatico
Aplicacion ou
Informes de insercién laboral
R4 -MCO02 - Electronico repositorio Direcciéon da Eido 6 anos
e empregabilidade . .
informatico
[ ]
Area de Calidade
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MCO02 Anexo 1 do 20.11.2018

MEDICION DA SATISFACCION
PROGRAMAS DE DOUTORAMENTO

Ficha técnica da actividade de medicion

Actividade

Obxecto da actividade

Responsable da actividade

Alcance da actividade
Ambito

Poboacion

Criterios de seleccion da mostra, das persoas entrevistadas ou das persoas
participantes

Tamafo da mostra ou numero de persoas entrevistadas ou de persoas participantes

Modelo de medicion

Metodoloxia

Cuestionario

Area de Calidade

UniversidageVigo



Escala de valoracion
Preguntas de valoracion cuantitativa:

Escala numérica con 5 graos de valoracion (de 1 a 5), sendo 1 o valor mais negativo da
escala, 3 o valor central e 5 0 mais positivo.

1 2 3 4 5

Moi Moi
insatisfactorio satisfactorio

Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio

Area de Satisfaccié

A escala tamén contén a opcién non non sabe / non contesta (NS/NC) no caso de que
algunha pregunta non sexa aplicable ou non se desexe contestar.

Planificacién temporal

Frecuencia de realizacion

Periodo de realizacion

Presentacion dos resultados

Especificacions técnicas (validez dos resultados)
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